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Bizonyc’lro senkinek nem kell bemutatni a mai vildg
egyik mozgatdjat, a kdzésségi meédia alappillérét, a
Facebookot. Ismerdsdk, megosztdsok, életesemeények,
posztok, csoportok, képek, Uzenetek és vélemények,
vagy éppen kdzdsségek, termékek, rekldm, vasdarlds.
A mindennapok szinte elképzelhetetlenek nélkile. De
az egyéni elénydk mellett vajon a tdarsadalomnak, a
vildgnak jot tesz-e a Facebook? Mi a helyzet az olyan
veszélyekkel, mint a visszaélések, manipuldcid, dlhirek,
gyllbletkeltés és torzult 6nértékelés? Csak néhdny
azok kozul a veszélyek koézul, amik feler8sédését
a Facebookkal is 6sszefliggésbe hozzdk. De mi az
igazsdag?

Ha hdarom évvel ezelbtt bdarki azt mondta volna Roger
McNameenek, hogy nemsokdra elkdtelezetten fog
harcolni a Facebook ellen annak demokrdciarombold
hatdsa miatt, hangosan felnevetett volna. Karrierje
sordn mdr szdamos technoldgiai vezetét mentordit
befektetbként, de kevés dolog tette blszkébbe, mint
az, hogy a kezdetekben Mark Zuckerberg mellett volt.
A Facebook egyik nagy részvényeseként minden oka
meglett volna rd, hogy a napos oldalon maradjon.
Csakhogy egyszertien mdar nem tudott.

Roger McNamee kdnyve raébreszti a vildgot - és taldn
Ont is - a Facebook dltal okozott hatalmas karokra.
Egy lenylig6zé személyes torténet, valamint mesteri
feltdrdsa azoknak az er6knek, melyek dsszejatszottak
azeért, hogy mindannyian kétségek kozé keveredjunk.
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Az Uzletember McNamee kdényve
egyben egy kivdld beszdmold a
k6zosseégi média kialakuldsdanak
torténelmérdl, valamint egy intd
Kinyilatkoztatds a tarsadalmunkra
leselkedd veszélyekrél.”
BOOKLIST

,Kivald munka. Roger McNamee a
kozdssegimédia-hald legnagyobb
kritikusainak egyike. Ugyanakkor
nagyon 0&szinte és meggydzé is.
A Zuckolvaban azt elemzi, hogy
a Facebook és a tébbi techdridas
mennyire vdltak fenyegetd eréve
a demokrdcidnkra nézve. Es ami
még ennél is jobb: mikédéképes
megolddst kindl a problémara.”
REUTERS

-McNamee, aki a Facebook kezdeti
idészakdban befekteté volt, plusz
Zuckerberg mentora is, ebben a
kényvében most leirja a térténetét,
melyben olvashatunk emlékezetes
vezetdkrdél, csapnivald szinészekrél,
valamint a 2016-o0s elnékvdlasztds
algoritmusdarol is.”

HOLLYWOOD REPORTER

.Fuggetlendl attdl, mit is gondolsz
errél az tgyrdél, okvetlenll érdemes
elolvasnod, hogy lett a Facebook
egyik legfébb tdmogatdja annak
legharciasabb kritikusa.”
BUSINESS INSIDER
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El6szo

»Atechnoldgia hasznos szolgdlé, de veszélyes ur.”
CHRISTIAN Lous LANGE

2016. november 9.
- Az oroszok a Facebookon keresztiil befolyasoltak a valasz-
tast!

Ezzel a mondattal inditottam egy beszélgetést az elnokva-
lasztas masnapjan. Velem szemben Dan Rose allt, a Facebook
médiakapcsolatokért felelds vezetdje. Ha Rose-t meg is lepte,
mennyire dithds vagyok, jol leplezte.

De hadd kezdjem kicsit messzebbrél! Régi motoros va-
gyok a technoldgiai befektetések piacan, egyben a tech-
nolégia apostoldnak is tartom magam. A technoldgia volt
a munkdm és a szenvedélyem, de 2016-ban elkezdtem le-
allni a befektetésekkel, és a nyugdijba vonulast fontolgattam.
A Facebook alapitéja, Mark Zuckerberg - vagy ahogy a mun-
katdrsai és baratai hivjdk, Zuck - egyik elsé tandcsaddja,
egyben a Facebook régi befektetdje voltam. Egy évtizeden
keresztiil 6szintén hittem a Facebookban. Még most is, ahogy
ezt a kdnyvet irom, megvannak a Facebook-részvényeim. Ha
a sajat érdekeimet nézném, semmi okom nem lenne, hogy be-
leharapjak a Facebook engem etetd kezébe. Soha nem gondol-
tam volna, hogy egy nap Facebook-ellenes aktivista leszek.
Olyan voltam inkdbb, mint Jimmy Stewart Hitchcock Harso
ablak cimi filmjében. Jimmy Stewart éppen a nappalijaban
tett-vett, amikor kinézett az ablakon, és meglatott valamit,
ami ugy latszott, mint egy folyamatban 1évé biincselekmény.
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Jimmy ekkor feltette magdnak a kérdést, hogy mit kellene
tennie. Ami engem illet, az egész palyafutdsomat azzal t6l-
tottem, hogy hidnyos informaciékbdl prébaltam okos kovet-
keztetéseket levonni, és 2016 elején egy nap olyan dolgokat
vettem észre a Facebookon, amik egydltalan nem tetszettek.
Elkezdtem utdnajarni a latottaknak, és amit taldltam, az na-
gyon megrémitett. Eleinte azt hittem, a Facebook csak aldo-
zat a torténetben, és figyelmeztetni akartam a barataimat.
A kovetkezé honapokban azonban megdobbentd és egyben
elkeseritd dolgokra jottem rd. Rajottem, hogy a Facebook nem
érdemelte meg a belé vetett bizalmamat.

Ez a torténet arrdl szol, miként ébredtem ra arra, hogy
a Facebook - ami nélkiil a legtobb felhaszndlé mér az életét
sem tudja elképzelni - dridsi kdrokat okozott Amerikdnak,
és vagy meg kell vdltoznia, vagy meg kell valtoztatunk. Ar-
rol is beszélek majd, hogy én mit prébaltam tenni a valtoza-
sért, és bizom benne, hogy a sajat palfordulasom torténete
segit megérteni, mekkora fenyegetésrél is van szo. [gyekszem
azt is megosztani az olvaséval, amit a Facebookhoz hasonld
platformok manipulativ médszereirél tudok, vagyis azokrél
a technolégiakrol, amelyekkel a figyelmiinket befolyasoljak.
Elmagyardazom, hogyan haszndljak ki tisztességtelen embe-
rek a Facebookhoz hasonlé platformok muikodését, hogyan
karositanak meg masokat, s6t, hogyan okozzak artatlan em-
berek halédlat. Elmondom, hogyan dstdk alda a demokraciat az
internetes platformokat izemeltet§ vallalatok tervezéssel és
tizlettel kapcsolatos dontései, és hogy ezek a cégek miként hé-
ritjak a széban forgé dontések miatti felel6sséget. Elmondom,
hogyan vezetett oda a vallalati kultira, hogy az alkalmazot-
takat ne is érdekeljék a cégek sikerének karos mellékhatdsai.
Most, ezen sorok papirra vetésekor sincsen semmi, ami jo
iranyba terelné ezeket a folyamatokat.

Ez a torténet a bizalomrol sz6l. A Facebookhoz és Google-
ho6z hasonlé platformok annak a bizalomnak a haszonélvezdi,
melyet a technoldgiai vallalatok kordbbi generaciéi tobb mint
otven év alatt érdemeltek ki. Kihasznaltdk a bizalmunkat,
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kifinomult technoldgidik segitségével tdmadast intéztek az
emberi psziché leggyengébb pontjai ellen, méghozza azért,
hogy minél tobb személyes adatot gyijthessenek dssze és
haszndlhassanak fel, valamint olyan iizleti modelleket dol-
gozhassanak ki, amelyek nem védik a felhaszndlékat. A fel-
hasznéléknak bizalmatlannak kell lenniiik az dltaluk szeretett
termékekkel szemben, mas mdédon kell élniiik az online éle-
tiiket, ragaszkodniuk kell ahhoz, hogy a platformok vallaljak
a felel6sséget a dontéseik kovetkezményeiért, és 6sztokélniiik
kell a politikai dontéshozokat, hogy a kézérdek védelmében
szigorubban szabdlyozzak ezeket a vdllalatokat.

Ez a torténet az elGjogokrdl is szél. Megmutatja, hogy
a borzasztéan sikeres emberek képesek olyannyira csak
a sajat céljaikkal foglakozni, hogy el is felejtik, masoknak is
vannak jogaik. Megmutatja, hogy maskiilonben nagyszeru
emberek képesek megfeledkezni a tényrél, hogy a felhaszna-
l6iknak joguk van eldonteni, mit akarnak. Megmutatja, ho-
gyan képes a siker oddig novelni az ember 6nbizalmat, hogy
nemcsak a kritikat, de még a baratainktdl kapott épité jellegu
visszajelzést sem lesziink képes elfogadni. Megmutatja, hogy
a vilag legkeményebben dolgozé, leghatékonyabb emberei
koziil néhdnyan annyira nem latjdk a tetteik kovetkezmé-
nyeit, hogy sajat elgjogaik védelme érdekében képesek szdn-
dékosan veszélyeztetni a demokraciat.

Ez a torténet a hatalomrél is szél. J61 bemutatja, hogyan
tudnak akar a legjobb &tletek is rettenetesen elstilni még jo
szandéku emberek kezében is. Képzeljiik el, hogy a szabalyo-
zatlan kapitalizmus, az addiktiv technolégidk és az autoriter
értékek keverékéhez hozzdadjuk a Szilicium-volgy hajthatat-
lansdgat és onhittségét, és az egészet razuditjuk tobb milli-
ard gyanttlan felhasznéléra. Hiszem, hogy el fog jonni a nap
- hamarabb, mint azt két éve gondoltam -, amikor a vildg
rajon, hogy mindaz, amit a felhaszndlok a Facebook uralta
kozosségi médiatdl, illetve figyelemgazdasagi forradalomtél
kaptak, csupdn arra szolgalt, hogy leplezzen egy, a demok-
racidankat, a kozegészséget, a személyes adatainkat és a gaz-
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dasagot veszélyeztetd totdlis katasztréfat. Ennek nem kellett
volna igy torténnie, és rendkiviil komoly eréfeszitésekre lesz
sziikség ahhoz, hogy helyrehozzuk a dolgot.

Ugy sejtem, hogy mikor a jové torténészei megvitat-
jak a konyviink targyat képzé eseményeket, Zuckot, Sheryl
Sandberget és a csapatukat egy sor olyan hibds dontés miatt
felmentik majd, melyeket a Facebook névekedése soran hoz-
tak. En legalabbis nem hibaztatom 6ket. Természetes, hogy
hibazunk, és egy startup cég vilagvdllalatta alakitdsa rette-
netesen nagy kihivds. En abban hibdztatom a Facebookot -
és gy gondolom, hogy a térténelem is ebben fogja -, ahogy
a vallalat a kritikdkra és a bizonyitékokra reagalt. Meglett
volna a lehetéségiik, hogy 6k legyenek a pozitiv hésok a sa-
jat torténetiikben, csupan felelgsséget kellett volna vallalniuk
a dontéseikért, és a dontéseik katasztrofalis kovetkezményei-
ért. Zuck és Sheryl azonban nem ezt az utat vdlasztotta.

Atorténtet azonban még nem ért véget. Figyelmeztetésnek
szanom a konyvet, szeretném felhivni az olvasdk figyelmét
egy valsdgossa forduld helyzetre, szeretném, ha megértenék,
hogyan és miért juthattunk ide, és szeretnék javasolni egy
kiutat. Ha csupdn egyetlen dolgot érek el a konyvemmel, az
szivem szerint az lenne, hogy az olvaséban tudatosuljon: neki
is szerepe van a megolddasban. Reményeim szerint minden ol-
vaso élni fog a lehetéséggel.

Elképzelhetd, hogy mér til vagyunk a pusztitds nagyjdn,
amit a Facebook és a tobbi internetes platform képes okozni,
de nem ez a legvaldszintbb forgatékonyv. A legvalészintibb
forgatékonyv az, hogy a Facebook és a hasonlé véllalatok
technoldgiai és tizleti modelljei addig fogjék alddsni a demok-
raciat, a kozegészséget, a maganéletet és az innovaciot, mig-
nem egy ellentétes irdnyu eré - amelynek ereddje ugyanugy
lehet a kormany beavatkozasa, mint a felhasznaldk tiltako-
zéasa - ki nem kényszerit valamiféle véltozast.
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Tiz NAPPAL a 2016. novemberi vélasztds elétt hivatalosan is
megkerestem Mark Zuckerberget és a Facebook tigyvezetd
igazgatdjdt, Sheryl Sandberget - akiket egyarant a barataim-
nak tekintettem -, hogy elmondjam nekik: attél tartok, tisz-
tességtelen emberek kihasznaljdk a Facebook felépitését és
tizleti modelljét, hogy rajta keresztiil drtatlan embereknek
okozzanak kart, és hogy a vdllalat kézel nem tesz annyit a tar-
sadalom jobba tétele érdekében, mint amennyit tehetne. Egy
kétoldalas jegyzetet irtam nekik, amiben 6sszegytjtottem egy
sor olyan jogsérelmet, melyeket nem konkrétan a Facebook
alkalmazottai okoztak, de amelyek bekovetkeztét a vdllalat
algoritmusai, hirdetési modellje, automatizdlasa, vdllalati
kulturdja és értékrendje tett lehetévé. Azokra a sérelmekre
is hoztam példakat, melyek a cég kulturdjabol és prioritd-
saibdl eredtek, és amelyeknek a Facebook alkalmazottai és
felhaszndléi voltak az elszenveddi. Ez a jegyzet megtalalhato
a konyv fliggelékében.

Zuck azért hozta létre a Facebookot, hogy az egész vilagon
osszekosse az embereket. Az, hogy az idealizmusdhoz nem-
igen tarsult realitdsérzék és empatia, az elsé talalkozdsunk
idején még nem tiint fel, csak késébb jottem ra. Zuck alig-
hanem azt feltételezte, hogy mindenki igy fogja hasznalni
a Facebookot, ahogy 6 tette, és nem gondolt arra, milyen kony-
nyd kart okozni az oldallal. Nem hitt az adatvédelemben és
minden erejével azon volt, hogy az emberek minél tébb min-
dent kiadjanak és megosszanak magukrél. Ugy irdnyitotta
a vallalatot, mintha minden problémat meg lehetne oldani
egy programkéd tovdbbfejlesztésével vagy javitdsaval. Az
agressziv megfigyelés, a személyes adatok felel6tlen megosz-
tasa és a cég hihetetlen iramu novekedése érdekében végzett
viselkedésbefolyasolds mellett tette le a voksat. A megfigye-
lés, a felhasznalék adatainak megosztdsa és a viselkedés-
befolydsolds a Facebook sikerének alapjai. A felhaszndlok
a Facebook novekedésének letéteményesei, és gyakran egy
személyben dldozatai is.
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Amikor megkerestem Zuckot és Sherylt, még csak felté-
telezéseim voltak arrdl, hogy tisztességtelen emberek karté-
kony dolgokra hasznaljék a Facebookot. Sejtettem, hogy az
altalam felhozott példak a platform felépitésében és a vdllalat
kulturdjaban meglévé rendszerszintd hibdk megnyilvéanula-
sai. Az elnokvélasztdst fenyeget6 veszélyekre kiillonosebben
nem tértem ki, mivel akkor még elképzelhetetlen volt sza-
momra, hogy a Facebook befolyasolni tudnd a valasztds kime-
netelét, és azt sem akartam, hogy Hillary Clinton gy6zelme
esetén — ami akkor valészintinek tiint - a cég lesoporje az asz-
talrél az aggodalmaimat. Figyelmeztettem 6ket, hogy ha nem
orvosoljuk a problémaékat, azzal a Facebook hirnevét és a fel-
hasznélok bizalmat kockdaztatjuk. Bar a Facebook kozvetleniil
nem artott senkinek, voltak, akik fegyverként hasznaltak, és
a felhaszndlok joggal varhattak el, hogy a véllalat megvédje
oket.

A jegyzet késébb vazlatként szolgalt egy véleménycikk-
hez, melyet a Recode nevii techblog felkérésére irtam. Ahogy
telt a 2016-os év, aggodalmaim egyre csak néttek, majd akkor
értek a csucsra, amikor olvastam, hogy az oroszok megpro-
baltak beavatkozni az elntkvalasztdsba. A ldtottak minden
addigindl jobban kiboritottak, és ez a cikken is érzddott. A fe-
leségem, Ann bdélcsen azt javasolta, hogy a megjelenés el6tt
kiildjem el az irdst Zucknak és Sherylnek. A Facebook indu-
lasa idején egyike voltam Zuck szdmos tandcsaddjanak, és
abban is volt némi szerepem, hogy Sheryl lett a cég vezérigaz-
gatdja. 2009 6ta nem dolgoztam a vallalatnak, ennek ellenére
hatalmas rajongdja maradtam. Harmincnégy éves palyafu-
tasom egyik csucspontjat jelentette, hogy a magam szerény
eszkozeivel ugyan, de hozzdjarultam a Szilicium-volgy egyik
legnagyobb vallalatdnak sikeréhez. Ann szerint az, hogy egy
véleménycikken keresztiil izenek, nemkivanatos reakciot fog
sziilni a sajté részérél, ez pedig meg fogja neheziteni, hogy
a Facebook elismerje az aggdlyaim jogossdgat. A célom az
volt, hogy megoldjam a Facebook problémdit, nem pedig az,
hogy bdrkit kellemetlen helyzetbe hozzak. Nem gondoltam,
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hogy Zuck és Sheryl szdndékosan barmi rosszat tettek volna.
Sokkal inkabb gy tint a dolog, mint j6 szdndéku stratégiak
egyiittesének elére nem latott kovetkezménye. Néhdny e-
mail-valtastdl eltekintve a megel6z6 hét évben nem beszél-
tem Zuckkal, Sheryllel viszont idérél idére kerestiik egymast.
Mivel a ténykedésem annak idején kézzel foghaté médon ja-
rult hozza a cég gyarapoddsahoz, nem volt teljes képtelenség
azt feltételeznem, hogy komolyan fogjék venni az aggodalma-
imat. A célom az volt, hogy meggy6zzem Zuckot és Sherylt:
vizsgaljak ki a helyzetet, és tegyék meg a sziikséges 1épése-
ket. A véleménycikk varhatott néhany napot.

Zuck és Sheryl is néhany éran beliil valaszoltak az e-mai-
lemre. A valaszaik udvariasak voltak, de a legkevésbé sem
biztatéak. Azt irtak, hogy az altalam emlegetett problémdkat
mar orvosolta a cég, de azért felajanlottak, hogy 6sszekdtnek
egy vezetdvel, aki meghallgatna. A belsé koreikhez tartozo
Dan Rose-t valasztottak ki erre a feladatra, akivel jé viszony-
ban voltam. Legaldbb két alkalommal beszéltem Dannel
a valasztas el6tt. Mindannyiszor tiirelmesen végighallgatott,
majd elismételte, amit Zuck és Sheryl irtak, egy fontos kiegé-
szitéssel: az édllitotta, hogy a Facebook a szé szigorian vett
értelmében egy platform, nem pedig egy médiavdllalat, ko-
vetkezésképp nem felelés egy harmadik fél tevékenységéért.
Dan ezt tigy mondta, mintha ezzel el is lenne intézve a dolog.

Dan Rose nagyon okos ember, de nem 6 készitette
a Facebook muikodési szabdlyzatat. Az Zuck feladata. Dannek
az a dolga, hogy végrehajtsa Zuck utasitdsait. Valéjaban
Zuckkal kellett volna beszélnem, de az nem volt lehetséges,
igy maradt Dan. A Facebook, érthet6 mdédon, nem akarta,
hogy a nyilvanossag elé alljak az aggodalmaimmal, én pedig
ugy voltam vele, ha magunk kozott beszéljik meg a dolgot,
nagyobb eséllyel fogom tudni rdvenni 6ket, hogy vizsgaljak
ki a problémdkat. Amikor aztdn a vélasztast koveté napon
beszéltem Dannel, nyilvdnvalévé valt, hogy 6 mashogy latja
a gondot: Dan ugy probalta kezelni a helyzetet, mintha egy
PR-problémaval allndnk szemben. Ldtszott, hogy az a fel-
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adata, hogy megnyugtasson és eloszlassa az aggodalmaimat.
Ez nem sikeriilt neki, de egyvalamit azért elért: nem jelen-
tettem meg a véleménycikkemet. Orék optimistaként azt re-
méltem, hogy ha folytatom a magdnbeszélgetéseket Dannel,
a Facebook végiil komolyan fogja venni a dolgot.

Tovabb hivogattam tehdt Dant és tovabb irtam neki az e-
maileket, és biztam benne, hogy ra tudom venni a Facebookot,
hogy inditson belsé vizsgalatot. Akkoriban 1,7 milliard aktiv
felhaszndléjuk volt. A Facebook sikere a felhasznalék bizal-
man 4llt vagy bukott. Ha a felhaszndlok ugy lattak volna,
hogy a cég a felel6s a harmadik felek dltal okozott kdrokért,
semmilyen jogi kiskapu nem tudta volna megvédeni a marka
hirnevét. A Facebook mindent kockdra tett. En azt mondtam
Dannek, hogy ez egy jo lehetdség a vallalatnak. Kovethet-
nék a Johnson & Johnson példdjat, akik miutan ismeretlenek
1982-ben Chicagéban mérget tettek néhdny doboz Tylenol
fajdalomcsillapitéba, azonnal az 0sszes gyégyszert vissza-
vontdk az lizletekbdl, és addig nem dobtdak djra piacra, amig
olyan csomagolast nem fejlesztettek ki, amely kizarta, hogy
valaki észrevétleniil kinyissa a dobozt. A cég bevételei rovid
tavon bezuhantak, de hosszabb tdvon rendkiviili médon meg-
nétt a fogyaszték bizalma. Nem a Johnson & Johnson volt az,
aki beletette a mérget a gyégyszeres dobozokba. Donthettek
volna ugy, hogy nem foglalkoznak a probléméval, mondvan,
azt egy orilt tette, nem 6k. Ehelyett azonban felelgsséget
véllaltak a vasarléik biztonsdgaért, és a lehetd legbiztonsa-
gosabb megoldast valasztottdk. Azt gondoltam, hasonlé don-
téssel a Facebook is képes lenne gy6zelemmé valtoztatni egy
fenyegetd katasztrofat.

Az egyik nehézség az volt, hogy nem alltak a rendelkezé-
semre olyan adatok, amelyekkel ala tudtam volna tAmasztani
az dllitdsaimat. Zsigeri megérzéseim voltak csupéan, melyek
technoldgiai befektetéként eltoltott hosszu palyafutdsom alatt
még nemigen hagytak cserben.

El6szor 2016 februdrjaban, az elévédlasztds hajrajaban
kezdtem komolyan aggédni a Facebookért. Megszallott politi-
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karajongdként akkoriban naponta tobb drat toltéttem a hirek
olvasdsdval, és a Facebookot is jelentds ideig bongésztem. Fel-
tlnt, hogy egyre tébb olyan zavarba ejté képet osztanak meg
a barataim, amelyek kiilonb6zd, latszélag Bernie Sandershez
kothetd Facebook-csoportokbdl szarmaznak. A képek Hillary
Clintont dbrazoltdk, mélységesen n6gyil6l6 médon. Nem tud-
tam elképzelni, hogy Bernie kampanystdbja rdbélintott volna
ezekre a képekre. Es ami még aggasztobb volt, hogy a képek
virusként terjedtek. Egy csomé bardtom megosztotta éket, és
minden nap 4j fotok bukkantak fel.

Meglehetésen sok mindent tudok arrél, hogyan terjednek
a Facebookon az lizenetek. Hogy egy példat mondjak, médsod-
allasban a Moonalice nevi zenekarban zenélek, és jo ideje
én kezelem a zenekar Facebook-oldaldt, amely meglehetd-
sen aktiv kovetékkel biiszkélkedhet. Nekem gy ttint, hogy
a Sandershez kothet6 oldalakrol szarmazé képek természet-
ellenes gyorsasaggal terjednek. Hogyan taldltak meg ezek az
oldalak a barataimat? Hogyan talaltdk meg a bardtaim eze-
ket az oldalakat? Az nem megszokott, hogy komoly, kiéptilt
tagsaggal rendelkezd csoportok jelennek meg a Facebookon
egyik naprdl a mésikra. Arra jutottam, hogy valaki minden bi-
zonnyal pénzért vasarolt hirdetésekkel veszi ra az ismerdse-
imet, hogy csatlakozzanak a képeket terjesztd csoportokhoz.
De ki tenne ilyet? Fogalmam sem volt. A sérté képek egyre
csak szaporodtak, engem pedig tovabb emésztett a dolog.

Aztan ennél is aggasztébb dolgokra lettem figyelmes. 2016
marciusaban lattam egy riportot egy csoportrol, akik aljas mo-
don a Facebook egyik eszkozével adatokat gytjtottek a Black
Lives Matter mozgalom irant érdekl6dé felhasznalékrél, amit
aztan atadtak a rendérségnek. A Facebook Kkitiltotta a csopor-
tot, de a kart, amit okoztak, mar nem lehetett helyrehozni. Itt
is az tortént, hogy tisztességtelen emberek a Facebook eszko-
zeivel okoztak kart artatlanoknak.

2016 juniusdban az Egyesiilt Kirdlysag ugy dontott, hogy
kilép az Eurdépai Uniobdl. A Brexit-szavazds eredménye tel-
jesen letaglézott. A kozvélemény-kutatdsok azt josoltak,
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hogy négy széazalékponttal fognak nyerni a maraddspartiak
a kilépni szdndékozokkal szemben, de pontosan ennek az el-
lenkezdje tortént. Senki sem tudta megmagyardzni a dolgot.
Nekem eszembe jutott egy lehetséges magyardzat. Mi van,
ha a Facebook mikodése a kilépni akarék tdbordnak kedve-
zett? A maradds mellett kampdanyoldok arra szamitottak, hogy
gy6zni fognak, mivel az Egyesiilt Kirdlysdgot igencsak ked-
vez6 feltételek kototték az Unidhoz: a tagsdg minden elényét
élvezhették, mikozben megtarthattdk a sajat fizet6eszkozii-
ket. Vitan feliil London volt Eurépa gazdasagi kézpontja, és
a brit dllampolgédrok szabadon kereskedhettek és utazhattak
a kontinensen. A maradni vagyok ,csindljunk tovabb min-
dent ugy, ahogy eddig” lizenete kozgazdasdgi szempontbdl
észszerd volt, de érzelmileg senkit nem hozott lazba. A ki-
lépni szdndékozok ellenben az érzelmekre alapoztdk a kam-
panyukat. Két, rendkiviil intenziv érzelemre jdtszottak ra: az
egyik az etnikai nacionalizmus volt, melyet azzal szitottak fel,
hogy az orszdg valds és kitalalt problémadiért a bevandorldkat
tették feleldssé. Ezen kiviil azt is igérték, hogy a Brexit dridsi
megtakaritasokkal jar majd, amit aztdn az egészségiigy fej-
lesztésére fognak kolteni. Utébbi lehet6vé tette a valasztok-
nak, hogy az egyébként idegengytlolettdl flitott dontésiiket
emberbarati kontosbe bujtassék.

A Brexit-szavazas mellbevdgo végkimenetele dj elmélet
gyartasara sarkalt: elképzelhetd, hogy valasztasok idején
a Facebook elényben részesiti azokat a kampanytizeneteket,
amelyek a semleges vagy éppen pozitiv érzelmek helyett a fé-
lelemre vagy a haragra épitenek? Ennek az lehetne az oka,
hogy a Facebook hirdetésekkel kapcsolatos tizleti modellje az
engagementen, vagyis a felhasznalo elkotelez6désén alapul,
melyet a legalapvet6bb érzelmeinkre hatva lehet a legjob-
ban kivaltani. Azt azonban akkoriban még nem tudtam, hogy
bar az 6rom is mikodhet kivalté ingerként - ezért annyira
népszertek a kiskutyds és kiscicds videdk -, nem mindenki
reagdl ugyanugy a boldog tartalmakra. Vannak, akik példaul
féltékenyek lesznek. A ,hiilléagyunkban” keletkez6 érzelmek,
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mint példdul a félelem és a harag, sokkal egységesebb vélaszt
sziilnek, és a virusként valo terjedésnek is jobban kedveznek.
A bepipult felhaszndlék még tobb tartalmat fogyasztanak
és osztanak meg. A Facebooknak, amely mindent megtesz
azért, hogy aktivalja a hiill6agyunkat, nem sokat érnek a hig-
gadt, nyugodt felhaszndlok. A mindig mindenkit megfigyeld
Facebook az 0sszes felhaszndlgjardl elképeszté részletes-
ségl profilt készitett, majd mindenkit belepottyantott egy
személyre szabott 7Zruman Show-ba, hogy ott a Jim Carrey
altal megformalt f6szerepl6hoz hasonléan a sajat miisorunk
sztarjaként éljik az életiinket. Kezdetben a Facebook a fel-
hasznédléknak megadja, amire vagynak, de az algoritmusokat
ugy irtdk meg, hogy a felhasznaldk figyelmét abba az irdnyba
terelgessék, amerre a Facebook szeretné. Az algoritmusok
olyan posztokat valasztanak ki, amelyek érzelmileg hatnak
a felhaszndlékra, mivel a rémiilt vagy diihos felhasznélé tébb
id6t tolt az oldalon. A felhasznaldk odafigyelését a Facebook
elkotelezédésnek nevezi, de a cél az olyan viselkedésbefo-
lyasolds, amely megnoveli az oldalon elhelyezett reklamok
értékét. Barcsak tudtam volna ezt 2016-ban! Amikor ezeket
a sorokat irom, a minddssze tizenot éves Facebook az Egye-
siilt Allamok negyedik legértékesebb vallalata, ezt pedig ugy
érte el, hogy mesterfokra fejlesztette a megfigyelést és a visel-
kedésbefolyasoldst.

Amikor elészor taldlkozunk egy uj technoldégidval, megle-
pddiink és eldmulunk téle, akar egy buvésztriikkt6l. Kiilon-
leges figyelmet szenteliink neki, ugy banunk vele, mint egy
ujsziilottel. Az igazdn sikeres technoldgiai termékek aztdn fo-
kozatosan beépiilnek az életiikbe, és nem kell hozza sok id6,
el is felejtjiik, milyen volt az élet nélkiiliik. A legtébben ilyen
viszonyban vagyunk az okostelefonokkal és a Facebookhoz
és Google-hoz hasonlé platformokkal. Annyira nyilvdnva-
16ak az altaluk nyujtott el6nyok, hogy el sem tudjuk képzelni,
hogy lemondjunk réluk. Nem ennyire nyilvanvalé azonban
az, ahogy a technoldgiai termékek megvaltoztatnak minket.
A telefon 6ta minden nemzedéknél yjra és djra lejatszédott ez
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a folyamat, legyen sz¢ radiordl, televiziorél vagy a személyi
szamitogépekrél. Ami az elénydket illeti, a technoldgia kéz-
zelfoghatd kozelségbe hozta a vilagot, a kordbbi generaciok
szamdra elképzelhetetlen mértékd hozzaférést biztositva
a tudashoz. Lehet6vé tette, hogy rendkiviili dolgokat alkot-
hassunk. Mindennek azonban dra van. A televizié volt az elsé
olyan technoldégia, amely megvaltoztatta a tarsadalomban
valé részvételiink modjat: az aktiv tarsadalmi részvétel he-
lyét atvette a passziv tartalomfogyasztds, a parbeszéd helyét
pedig a digitdlis kommunikécié. Nehezen észrevehetd, de fo-
lyamatos és kitart6 munkaval ezek a technoldégidk hozzaja-
rultak ahhoz, hogy allampolgarokbdl fogyasztokka valtunk.
Az éllampolgari 1ét egy aktiv létezési forma, a fogyasztoi
azonban passziv. Ez az 6tven éve zajlé atalakuldsi folyamat az
internetes platformok megjelenésével dramaian felgyorsult.
Arra készen alltunk, hogy élvezziik az elényeit, arra azonban
nem, hogy szembenézziink a sotét oldalaval. Sajnos ugyanez
mondhaté el azokrdl a szilicium-vélgyi cégvezetékrél, akik
innovacioik lévén lehetévé tették az atalakuldst.

Ha hozzam hasonléan On is nagy rajongéja a demokréa-
cianak, ez meg kellene, hogy rémitse. A Facebook a legtobb
demokratikus orszagban jelentds hirforrassa nétte ki magat.
A Facebook lett az a szavazoéfiilkén kiviili nyilvanos férum,
ahol az emberek megosztjak egymassal a gondolataikat, kiala-
kitjak a sajat véleményiiket és megvitatjdk a fontos kérdése-
ket. De a Facebook tébb egy internetes férumnal. A Facebook
egy profitmaximalizalé tizlet, melyet egyetlen ember irdnyit.
A Facebook mogott nagyon komoly mesterséges intelligencia
all, amely a felhaszndlok osszes tevékenységét befolyasolja,
legyen sz6 politikardl vagy barmi masrdl. A Facebook iranyi-
téjanak legaprobb dontése is végigrezondl a cég altal 1étreho-
zott nyilvanos térben, és minden ott jelenlévére hatdassal van.
A tény, hogy a felhaszndlok nincsenek tudatdban a Facebook
rajuk gyakorolt befolydsdnak, csak tovdbb erdsiti a hatast. Ha
a Facebook a gyujté hatdsu kampanyoknak kedvez, annak
a demokrécia latja a kdrat.
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2016 augusztusa megdobbentd felismerések tuj hulldmat
hozta. A hirek megerdsitették a gyanut, miszerint az oroszok
alltak a Demokrata Nemzeti Bizottsag (DNC) és a Demokrata
Kongresszusi Kampany Bizottsag (DCCC) szerverei ellen in-
tézett hackertdmadasok mogott. A DNC elleni tdmadasban
ellopott e-maileket a WikiLeaks aztdn nyilvanossdgra hozta,
amivel komoly kdrokat okoztak a Clinton-kampénynak.
A DCCC elnoke konyorogve kérte a republikdnusokat, hogy
ne haszndljak fel az ellopott adatokat a kampdnyukban.
Azon gondolkodtam, vajon lehetséges-e, hogy az oroszok-
nak mdr a Facebook korabbi aggaszté tigyeiben is benne volt
a keziik.

Kozvetleniil azelétt, hogy megirtam a véleménycikkemet,
a ProPublica kideritette, hogy a Facebook hirdetési eszkozei
lehetévé teszik az ingatlantulajdonosoknak, hogy a tisztes-
séges lakhatdsrol sz6l6 jogszabalyt megsértve rassz alapjan
diszkrimindljanak. A Varosfejlesztési Minisztérium vizsga-
latot inditott, amit késébb lezartak, de 2018 dprilisaban djra-
inditottak. Itt is az tortént, hogy a Facebook felépitésének és
tizleti modelljének kihasznéldsdval tisztességtelen szandéku
csoportok artatlan embereknek okoztak kart.

Akdr a filmbeli Jimmy Stewartnak, nekem sem volt elég in-
formaciom és tudasom ahhoz, hogy megértsek mindent, amit
latok, ezért igyekeztem tobbet megtudni. A védlasztédst kovetd
napokban és hetekben ezen munkdlkodtam, Dan Rose pedig
hihetetleniil tiirelmesen viselkedett velem. Biztatott, hogy
kiildjek neki tovabbi példdkat, amit én meg is tettem. Semmi
sem tortént. Dan hajthatatlan volt. Végiil 2017 februdrjaban,
harom hénappal az elndkvélasztds utan, beldttam, hogy Dant
és a munkatdrsait nem fogom tudni meggy6zni, mds straté-
gidra van sziikségem. A Facebook tovabbra is egyértelmu és
komoly veszélyt jelentett a tdrsadalomra. Azok az eszkozok,
amelyek vonzdéva tették a Facebookot a hirdeték szemében,
rossz kezekben komoly kdrokat tudtak okozni. A Facebook
akkorra rdaddsul még hatékonyabb lett. Mesterséges intel-
ligencidval vezérelt motorja minden addiginal tobbet tudott
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a felhasznaldirdl, algoritmusai pedig még ligyesebben mani-
pulaltak az érzelmeiket. Hirdetési eszkozei folyamatosan fej-
l6dtek. Rossz kezekben a Facebook dridsi veszélyt jelentett.
Es a kovetkez6 - a 2018. évi félidés - amerikai valasztds meg-
allithatatlanul kozeledett.

Ugy tiint azonban, a hatalmon 1évék koziil senki sem is-
merte fel a fenyegetést. 2017 elsé honapjaiban fény deriilt a
Trump kampdnystdbjénak vezetdi és az orosz korményhoz
kothet6é személyek kozti kapcsolatokra. Részletek dertiltek
ki egy 2016 juniusi taldlkozorél, ahol a kampdnystab fontos
emberei gyanithatéan az orosz hirszerzéshez kothetd sze-
mélyekkel taldlkoztak a Trump Towerben. A Kongresszus
létrehozott egy hirszerzési bizottsdgot, amely ennek a talal-
kozonak a kivizsgdlasat kapta feladataul.

Ennek ellenére hivatalosan senki sem adott hangot a ko-
z0sségi oldalak, kiilondsen a Facebook 2016-os valasztasban
betoltott szerepével kapcsolatos aggodalmaknak. Minden
egyes nappal tovdbb nétt a valészintisége annak, hogy ha
nem indul valamiféle vizsgalat, a beavatkozas folytatédni
fog. Tudtam: ha nem cseleksziink gyorsan, a demokratikus
folyamatokat kiilsé erdk fogjak maguk ald gytrni, és a 2018-
as félidés valasztasokba alighanem a 2016-ban tapasztalnal
is nagyobb mértékben fognak beavatkozni. Alkotmanyunk
megszovegezdi szamos problémat elére lattak, azzal azonban
6k sem szamoltak, hogy egy idegen allam kovetkezmények
nélkiil avatkozna bele a vdlasztdsokba. Nem nézhettem tétle-
niil, hogy ez megtorténjen. Segitségre és egy tervre volt sziik-
ségem, nem feltétlentil ebben a sorrendben.
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A valaha volt legfurcsabb megbeszélés

»Az j technoldgia onmagaban se nem jo, se nem gonosz.
Minden azon éll vagy bukik, hogy az emberek hogyan hasznaljik.”
Davip Wone

16szor taldn azt kellene elmesélnem, hogyan taldlkoztam

a Facebookkal. 2006 kozepén a Facebook adatvédelmi f6-
noke, Chris Kelly kiildott nekem egy e-mailt, amiben leirta,
hogy a fénoke egzisztencialis vdlsdgba keriilt, és egy elfogu-
latlan ember véleményére van sziiksége. Megkérdezte, haj-
landé lennék-e taldlkozni Mark Zuckerberggel.

A Facebook ekkor kétéves volt, Zuck huszonkettd, én dtven.
Az oldalhoz egyetemi hallgatéknak, végzett egyetemistdknak
és kozépiskolas didkoknak volt csak hozzaférése. A Facebook
felhasznaldi élményének lényegét ado hirfolyam ekkor még
nem létezett. A vallalatnak az el6z6 évben minddssze kilenc-
millié dolldr bevétele volt, ennek ellenére mar ekkor nyilvan-
valé volt, hogy a Facebookban hatalmas lehet§ségek vannak,
én pedig kapva kaptam az alkalmon, hogy taldlkozhatok az
alapitgjaval.

Zuckkal a cégemnek, az Elevation Partnersnek az irod4ja-
ban taldlkoztunk, a kaliforniai Menlo Parkban. Lezseriil volt
feloltozve, egy taska volt a véllara vetve, amikor belépett az
iroddmba. Az Elevationt 2004-ben alapitottuk Bondval, a U2
énekesével, Fred Andersonnal, az Apple volt pénziigyi veze-
t6jével, John Riccitielléval, az Electronic Arts elnokével, és
két befektetgvel, Bret Pearlmannal és Marc Bodnickkel. Az
egyik targyalonkat ugy rendeztiik be, mintha egy nappali
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lenne, még egy jokora jatéktermi videdjatékot is beallitottunk
a sarokba. Zuckkal itt, ebben a targyaléban taldlkoztunk. Be-
csuktam az ajtot, és egymastol olyan egy méterre elhelyez-
kedtiink a kényelmes székekben. Rajtunk kiviil senki nem
volt a szobaban.

Mivel ez volt az els¢ taldlkozasunk, szerettem volna mon-
dani valamit, miel6tt Zuck beavat az egzisztencidlis valsa-
gdba.

- Mark, ha ez még nem tortént volna meg, a Microsoft
vagy a Yahoo egymillidrd dolldrt fog ajéanlani a Facebookért.
A sziileid, az igazgatétandcs, a menedzsereid és az alkal-
mazottaid is azt fogjdk majd mondani, hogy fogadd el az
ajanlatot. Azt mondjak majd, hogy a részesedéseddel, azzal
a hatszazotvenmillié dollarral meg fogod tudni valtoztatni
a vilagot. A vezetd kockazatitéke-befektet6d megigéri majd,
hogy a kovetkezd vdllalkozdsodat is tamogatni fogja, hogy
Ujra megcsindlhasd ugyanezt.

- A te cégedrdl van sz6 - folytattam -, de szerintem nem
szabadna eladnod. Egy nagy cég csak tonkretenné a Face-
bookot. Meggyézédésem, hogy a Google 6ta nem volt olyan
fontos vallalat a piacon, mint a tiéd, és hogy hamarosan na-
gyobbra nétok, mint amekkora a Google ma. Két hatalmas
elényotok van a régebbi kozosségi oldalakkal szemben: ra-
gaszkodtok hozzd, hogy a felhaszndlok a valédi személyazo-
nossagukkal legyenek fent az oldalon, és engeditek nekik,
hogy maguk dontsenek az adatvédelmi beallitasaikrol.

- Az gondolom - mondtam -, hogy hosszu tdvon a Face-
book sokkal értékesebb lesz a sziil6knek és a nagysziiléknek,
mint az egyetemistdknak és a friss diplomasoknak. Azok,
akiknek kevés a szabadidejiik, imddni fogjak a Facebookot,
féleg ha a csalddoknak lehetdségiik lesz majd megosztani
a gyerekek és az unokak fényképeit. Az igazgatétandcsod
tagjai, a menedzsereid és az alkalmazottaid arra szerzdd-
tek, hogy megvaldsitsak az dlmodat. Ha még hiszel ebben az
dlomban, meg kell érizned a Facebook fiiggetlenségét. A vé-
gén mindenki elégedett lesz, hogy igy dontottél.

26



Ez a kis beszédem olyan két percig tarthatott, majd egy
olyan hosszi csond kovetkezett, amilyennel kétszemélyes
megbeszélésen sem kordbban, sem azdta nem taldlkoztam.
Talan négy vagy o6t percig tarthatott, de egy orokkévaldsag-
nak tiint. Zuck a gondolataiba meriilve iilt a széken, mikoz-
ben Rodin Gondolkodojanak kiilonb6z6 véltozatait jatszotta
el. Soha nem ldttam ilyesmit. Gyétrelmes volt. Ereztem, ahogy
az ujjaim onkénteleniil belemélyednek a szék karpitozott
karfajaba, elfehérednek az ujjperceim, és mindjart felrobba-
nok az idegességtél. Harom perc elteltével orditani tudtam
volna. Zuck rdm sem hederitett. Elképzeltem, ahogy gondolat-
buborékok jelennek meg a feje folott, benniik villimsebesen
tovagordiilé szovegekkel. Mennyi ideig fogja még ez csindlni?
Nyilvdanvaléan azt prébélja eldonteni, megbizhat-e bennem.
Mennyi ideig fog még tartani? Mennyi ideig tudok még a he-
lyemen iilni?

Végiil Zuck lathatéan megnyugodott, és ram nézett.

- Ezt nem fogod elhinni - mondta.

- Majd meglatjuk - vélaszoltam.

- Az egyik cég azok koziil, akiket emlitettél, meg akarja
vasdrolni a Facebookot egymilliard dollarért. Nagyjabdl min-
denki tgy reagdlt a hirre, ahogy megjésoltad. Ugy gondoljak,
hogy el kellene fogadnom az ajanlatot. Honnan tudtél réla?

- Nem tudtam. De huszonnégy év utdan tudom, hogyan
muikodik a Szilicium-vo6lgy. Ismerem a vezet6 kockazatit6ke—
befektetket. [Ismerem a Yahoot és a Microsoftot. Errefelé igy
mennek a dolgok - mondtam. - El akarod adni a céget?

- Nem akarok mindenkinek csalédast okozni - vdlaszolta.

- Megértem, de nem ez a kérdés. Mindnydjan arra szer-
z6dtek, hogy egy olyan Facebookért dolgozzanak, amilyet te
megdlmodtdl. Ha hiszel ebben az dlomban, meg kell érizned
a Facebook fiiggetlenségét. A Yahoo és a Microsoft tonkre
fogjak tenni. Nem szédndékosan, de akkor is ez lesz. Te mit
szeretnél?

- Figgetlen akarok maradni.
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Megkértem Zuckot, avasson be, milyen szabalyok mentén
hoznak dontéseket a Facebooknal a részvényesek. Kidertiilt,
hogy neki ,arany szavazata” van, ami gyakorlatilag azt jelenti,
hogy a cég mindig azt csindlja, amit 6 szeretne. Erre mind6sz-
sze néhany perc alatt rajottiink. Az egész megbeszélés nem
tartott tovabb fél 6ranal.

Zuck tavozott az irodambdl, és hamarosan kozolte a Ya-
hoo-val, hogy a Facebook nem eladé. Késébb masok is tet-
tek ajanlatot a cégre - tobbek kozott a Yahoo is prébalkozott
még -, de Zuck azokat is visszautasitotta.

[gy kezd6dott a hdrom éven 4t tarté mentori viszonyunk.
Ebben a legaldbb ezer alapitéatyat felvonultato sikertorté-
netben én csak egy apro szerepet jatszottam, de két olyan
eseményhez is kozom volt, amik hozzdjdrultak a Facebook
kezdeti sikereihez: ezek a Yahoo-ajanlat visszautasitdsa és
Sheryl felvétele voltak. Zucknak mds mentorai is voltak, de
engem hivott, amikor tigy gondolta, tudok segiteni, ez pedig
elég gyakran megtortént ahhoz, hogy néhdny éven keresz-
ttl rendszeres latogaté legyek a Facebook féhadiszallasan.
Kapcsolatunk szintisztédn tizleti volt. Zuck roppant fiatal kora
ellenére csodalatosan tehetséges volt, és nagyon hatékonyan
tudta haszndlni a tandcsaimat. Az egész akkor kezdddott,
amikor a Facebook egy ambiciézus almoktdl és féktelen ener-
gidktol duzzado kis startup volt. Zuckban élt egy idealisz-
tikus elképzelés arrél, hogy hidat épit az emberek kozé, és
kozelebb hozza 6ket egymashoz. Ez az elképzelés engem is
roppantul inspirélt, de a méagikus dsszetevé Zuck maga volt.
A nyilvanvaléan zsenidlis Zucknak egy sor olyan tulajdonsdga
volt, amelyek az atlagos szilicium-voélgyi tizletemberekb6l hi-
anyoztak. Ilyen volt a tanulds irdnti vagya, a hajlanddsdg arra,
hogy meghallgasson mésokat, és legf6éképpen a ra jellemzé
csendes dnbizalma. Sok olyan technolégiai cég van, aminek
az alapitdi fény(iz6, nagyvilagi életet élnek, de a legjobbak
- ideértve a Google-t és az Amazont - visszafogott, megfon-
tolt, komoly emberek. En a Facebookban lattam a kivetkezé
olyan kulcsszereplét, aki a technoldégia segitségével jobb hely-
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lyé teszi a vilagot. Tisztdn lattam magunk el6tt az egymilliard
felhaszndléhoz vezeté utat, ami éridsi sikert jelentett volna.
Az fel sem mertilt bennem, hogy a siker a boldogsdgon kiviil
barmi mast is hozhatna.

A dolog akkoriban szamomra csupén érzelmi kockazatot
jelentett. Tobb mint hisz éve dolgoztam a Szilicium-volgy-
ben, minden titkat ismertem. Tucatnyi nagyszerd vallalat
viselte a kezem nyomat, és reméltem, hogy egy szép napon
a Facebookrdl is elmondhatom ugyanezt. Nem voltak kér-
déseim vagy kételyeim. Nem tudtam még, hogy a Szili-
cium-volgyben Kkifejlesztett technoldgiak feltérképezetlen
teriileteket kezdtek meghdditani, és hogy tobbé semmi sem
garantalja, hogy jobb irdnyba viszik elére a vilagot. Biztos va-
gyok benne, hogy Zuck is ugyanebben a cipében jart. Semmi
okom nem volt kételkedni Zuck idealizmusdban.

A Szilicium-vélgyben mindig is dolgoztak tisztességte-
len emberek, de a technolégia korlatai miatt komoly karokat
nem tudtak okozni. A Facebook azonban egy olyan torté-
nelmi pillanatban sziiletett meg, amikor a technoldgiai cégek
befolydsdnak tobbé nem alltak utjat az orszdghatarok. Nem
ismertem senkit, akinek eszébe jutott volna, hogy hétuliitdje
is lehet a sikernek. A Facebooknadl az elsé naptdl kezdve jo
szandéku emberek dolgoztak. Azokban az években, amikor
a legjobban ismertem 6ket, a Facebook csapata arra 6ssz-
pontositott, hogy a lehet6 legtobb felhaszndlét csdbitsak ma-
gukhoz, nem pedig arra, hogy minél tobb pénzt csindljanak
a cégbdl. A ,meggyd6zés technoldgidi” és a manipulacié soha
széba sem kertilt. Kisbaba- és kiskutyafényképekkel volt tele
az oldal, amit a felhaszndlék boldogan osztottak meg a bara-
taikkal.

Nem tudom pontosan, mikor alkalmazta elészor a Face-
bookameggydézéstechnoldégiditaz oldal dizajnjanak kialakitd-
sandl, de ugy képzelem, a dontést nem el6zte meg kiilondsebb
vita. A hirdet6- és médiacégek évtizedek ota hasznaltdk mar
az ehhez hasonlé moddszereket. Dacara a pedagdégusok és
pszicholégusok televiziéval kapcsolatos aggdlyainak, nem
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sokan emelték fel a szavukat a tévécsatornak és hirdeték
altal alkalmazott meggy6zési technolégiak ellen. A torvény-
alkotok és a nagykozonség is torvényes és helyénvalo iizleti
eszkozoknek tekintette ezeket. Ezek az eszkozok a személyi
szamitogépeken sem jelentettek nagyobb veszélyt, mint a te-
levizioban. Aztdn jottek az okostelefonok, ez pedig mindent
megvaltoztatott. A felhaszndlok szdma és a felhasznalas ideje
is robbandsszertien megndtt, és veliik egyiitt nétt a meggyd-
zés technolégidinak hatdsa is, ami a fiiggéség jarvanyszeru
terjedéséhez vezetett. Ez volt az a pillanat, amikor a Facebook
megszegte a nem kivant kovetkezmények torvényét. Zuck és
csapata nem szamitott arra, hogy a dontések, melyekkel oly
ellendllhatatlanna tették a Facebookot a felhasznaléi sza-
mara, nemkivanatos viselkedések egész repertodrjat valtjak
majd ki. Amikor a 2016-os elnokvélasztast kovetéen ezek
a viselkedésmintak napvildgra kertiltek, a Facebook elgszor
a létezésiiket tagadta le, majd a létrejottiikben jatszott sajat
szerepét. Elképzelhetd, hogy ez afféle 6sztonos reakcié volt
a résziikrél. Akarhogy is, Zuck, Sheryl, a Facebook csapata
és az igazgatétandcs elmulasztottak az alkalmat, hogy vissza-
szerezzék a felhasznaldk és a jogalkotok bizalmat. Mi, akik
tandcsokkal lattuk el Zuckot és profitaltunk a Facebook sike-
rébél, szintén tartozunk némi felel6sséggel mindazért, ami
kés6bb tortént. Cserbenhagyott minket a képzelger6nk. Sem
bennem, sem a tobbiekben nem meriilt fel, hogy egy techno-
l6giai startup cég hatalmas sikere alddshatja a tarsadalmat és
a demokraciat. Most az egész vilag fizeti ennek az drat.
Ismertségiink masodik évében Zuck lehetgséget adott
az Elevationnek, hogy befektessiink a Facebookba. Felvetet-
tem az otletet a tarsaimnak, hangstlyozva, hogy reményeim
szerint a Facebook idével Google-kalibertd jatékossd fogja
kinéni magat. A kihivds az volt, hogy Zuck ajanlata értelmé-
ben kozvetetten kellett volna befektetniink a Facebookba, egy
bonyolult, virtualis értékpapiron keresztiil. A partnereim ko-
zil harman ugy vélték, a befektetés ezen formdja nem igazan
megfelel§ az Elevation szdmadra, de batoritottak minket, hogy
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a személyes vagyonunkbol azért fektessiink be. Igy végiil
Bono, Marc Bodnick és én befektettiink. Két évvel kés6bb le-
hetdsége nyilt az Elevationnek, hogy részvényeket vasaroljon
a Facebookban, és a tarsaim egybdl kaptak az alkalmon.

AMIKOR CHRIS KELLY ELOSZOR MEGKERESETT, még csak hir-
b6l ismert. 1982 nyara 6ta fektettem be technoldgiai vallalko-
zésokba. Engedjék meg, hogy meséljek kicsit magamrol, ez
taldn segithet megérteni, mi jart a fejemben, amikor a sorso-
mat egy idére dsszekotottem Zuckéval.

A New York allambeli Albanyban néttem fel, masodik
legkisebb gyerekként egy nagy és szeret6 csalddban. A szii-
leimnek hat sajdt gyerekiik volt, ezen kiviil 6rokbe fogadtak
harom unokatestvéremet, miutdn a sziileik sulyosan megbe-
tegedtek. Az egyik névérem két és fél éves koraban varatlanul
meghalt, ami borzasztéan megviselte anyamat, aki ekkoriban
éppen velem volt terhes. Kétéves koromban kialakult ndlam
egy nagyon sulyos emésztési rendellenesség, és az orvosok
azt mondtdk a sziileimnek, hogy semmilyen gabonat nem
ehetek. Ezt végiil kinéttem, de tizéves koromig sem egy sii-
teményt, sem egy szelet tortat, de még egy darab kenyeret
sem tudtam anélkiil megenni, hogy ne lett volna rettenetes
allergias reakciom. Meglehetds onuralomra volt sziikségem,
ami - mint késébb kideriilt - remek gyakorldsnak bizonyult
a valasztott foglalkozdsomhoz.

Sziileim aktivan részt vettek a politikdban és az allampol-
gdri mozgalomban. Franklin Rooseveltet és Jackie Robinsont
allitottak elém példaként. Négyéves voltam, amikor munkdra
fogtak életem elsé politikai kampanydban, ekkor John F. Ken-
nedy szoérolapjait kellett osztogatnom az embereknek. Apam
volt a sziil6varosomban miikddé Urban League afroamerikai
polgarjogi szervezet elndke, ami elég nagy dolognak szdami-
tott a hatvanas évek kézepén, amikor Johnson elnok keresz-
tuilvitte a polgarjogi és vdlasztdjogi torvényt a Kongresszuson.
Kilencéves lehettem, amikor anydm elvitt egy polgarjogi gyu-
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lésre, hogy taldlkozzak a példaképemmel, Jackie Robinson-
nal.

Tizéves koromban a sziileim elkiildtek egy nydri tdborba.
A tabor utolsé hetében, az egyik kincsvadaszat kézben bor-
zasztéan megbetegedtem. A tdboroztatok elkiildtek a gyen-
gélkedébe, de harom napon keresztiil sem folyadék, sem étel
nem marad meg bennem, majd ldzroham tort ram. Elvittek
egy kozeli kozkérhdzba, ahol egy volt katonasebész megope-
ralt, és ezzel megmentette az életemet. Egy vérrog teljesen el-
zérta a beleimet. Hat hénapon, vagyis a negyedik tanév felén
keresztiil ldbadoztam. Mint kés6bb magam is rdeszméltem,
a betegség oridsi hatdssal volt rdm. Az, hogy a haldl markébdl
tértem vissza, batorsdgot adott, a labadozds pedig megtani-
tott, hogy olyan helyzetekben is képes legyek boldog lenni,
ahol nem szokas. Mindkét tulajdonsdg hasznosnak bizonyult
a befektetések vilagdban.

Apam borzaszté keményen dolgozott, hogy el tudja tar-
tani jokora csaladunkat, és ez egész jol sikeriilt is neki. Fels6
kozéposztalybeli életet éltiink, de a sziileimnek minden
egyes pennyt az élére kellett dllitaniuk. Idésebb testvéreim
egyetemre és féiskolara mentek, amikor én altalanos isko-
las voltam, igy ezekben az években Osszébb kellett htiznunk
a nadragszijat. Mdsodik legfiatalabb gyerekként akkor érez-
tem a legjobban magamat, ha az idésebb testvéreimet figyel-
hettem. Az egészségligyi problémdim raerdsitettek csendes,
megfigyel6 természetemre. Valahdnyszor nem taldlta a szem-
tivegét, kulcsat vagy barmi mast, anyam afféle két labon jaro
,iPhone Keresése” alkalmazasként hasznalt. Valamiért min-
dig tudtam, mi hol van.

Nem voltam nagyratoré gyerek. A csapatsportok nem
igazan érdekeltek. A hatvanas években jarunk, igy a haboru-
ellenes és polgdrjogi mozgalom volt az, amibe tizenkét éves
koromban belevetettem magam. Zongoradrakat vettem és
énekeltem egy templomi kérusban, de szenvedélyem a zene
irant csak akkor langolt fel, amikor kamaszéveim végén el-
kezdtem gitaron jatszani. A sziileim bétoritottak, de soha nem
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helyeztek ram til nagy nyomast. Példaképek voltak, akik fon-
tosnak tartottdk a tanuldst és azt, hogy az ember jo dllam-
polgdr legyen, de nem avatkoztak bele az életembe. Biztak
benne, hogy én és a testvéreim is j6 dontéseket hozunk majd.
Kamaszkoromban a politikan kiviil mindenhez igen évatosan
kozelitettem, amit sokan kelletlenségnek nézhettek. Ha akkor
taldlkozunk, azt gondolta volna rélam az olvasé, hogy soha
semmit nem fogok elérni az életben.

A kozépiskola mdsféle kihivast jelentett. J6 tanuld voltam,
de nem kivételesen jo. Szerettem az iskolat, de teljesen mas
dolgok érdekeltek, mint az osztdlytarsaimat. A sport helyett
a politikdnak szenteltem a szabadidémet. Tovdbbra is a viet-
nami hdboru jelentette a legnagyobb problémat az orszag-
ban, és az egyik batyamat be is hivtak a seregbe. Benne volt
a pakliban, hogy még a haboru vége elétt elérem a hadkoteles
kort, igy az tlint a legészszeriibb valasztdsnak, hogy a ha-
boru befejezéséért munkalkodjak. 1971 oktéberében, tizedik
osztalyos koromban onkéntesnek jelentkeztem McGovern
elnokvdlasztdsi kampanycsapatdba, és attél kezdve egé-
szen a tizenhdrom hénappal kés6bbi valasztasig szinte min-
den nap ott voltam a New Hampshire-i vagy a New York-i
kampanyiroddban. Ekkor szerettem bele a San Franciscé-i
hippizenébe: a the Greatful Deadbe, a Jefferson Airplane-be,
a Quicksilver Messenger Service-be, a Big Brotherbe, a The
Holding Companybe és Santanaba.

Nem szerettem az iskolamat, igy amikor McGovern kam-
panya véget ért, jelentkeztem egy kiilfoldi 6sztondijra, igy
a kozépiskola utolsé évét a franciaorszdgi Rennes varosaban
tolthettem. Csoddlatos élmény volt. Nemcsak megtanultam
folyékonyan francidul, de olyanokkal jarhattam egy osz-
talyba, akik a korabbi iskolatarsaimhoz képest sokkal jobban
hasonlitottak rdm. Az év végére mds ember lettem. Jelentkez-
tem a Yale-re, és legnagyobb megdébbenésemre felvettek.

Miutén elvégeztem az elsé évet a Yale-en, megpalydztam
egy gyakornoki poziciét a helyi kongresszusi képviselénél,
amit meg is nyertem. Még csak néhdny hete gyakornokoskod-
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tam néla, amikor a képviseld rendes dllast ajanlott: én lehet-
tem volna a jogi asszisztense. Az el6léptetés tébb pénzzel, és
egy igazi, teljes munkaidds dllas minden elényével jart volna.
Nemet mondtam az ajénlatra - azt gondoltam, nem normalis
a fickd, ha egy tizenkilenc éves egyetemistat akar egy ilyen
pozicidoba beliltetni -, de mindemellett nagyon megkedvel-
tem, és még két nyarat gyakornokoskodtam néla.

Egy évvel késébb, 1976 nyardn tartottam egy év sziinetet
az egyetemen, és San Franciscéba utaztam a baratnémmel.
A ,szerelem nyaranak” vdrosdba szerettiink volna menni,
de mire odajutottunk, San Francisco a flower power helyett
Piszkos Harry birodalma volt. Szinte kozvetleniil ezutan apa-
mat gyégyithatatlan prosztatarakkal diagnosztizaltdk. Apam,
aki végzettségét tekintve jogdsz volt, annak idején alapitott
egy brokercéget, aminek ekkorra mar vagy egy tucat iroddja
volt, de végeredményben egy alulméretezett cégrél volt szo
egy hatalmas atalakuldasokon keresztiilmené iparagban. 1977
6szén, egy uzletileg kiilonosen nehéz pillanatban halt meg,
és a hazunkon kiviil nem sok mindent hagyott anydmra. Nem
maradt pénziink arra, hogy visszamenjek az egyetemre. Ma-
gamra maradtam, egyetemi diploma nélkiil. Megvolt ugyan-
akkor a gitarom, és minden nap érakat gyakoroltam.

Amikor megérkeztem San Franciscéba, négyszaz dollar
volt a zsebemben. Az dlmom, hogy Bob Woodwardba oltott
Leonard Bernsteinként zenész-ujsagiré legyek, nagyjdbél
fél napig tartott. Harom telefonhivasba telt kideriteni, hogy
a hozzam hasonld, egyetemrél kihullott srdcokat sehol nem
kivanjék riporterként alkalmazni, ugyanakkor minden djsag-
nak sziiksége volt olyan emberekre, akik a hirdetési feliiletei-
ket értékesitik. A hagyoményos saleses munkahoz tilsagosan
introvertalt voltam, de ez nem jelentett akadélyt. Taldltam egy
francia nyelvi kétheti-lapot, ahol én lettem az egyszemélyes
hirdetési osztaly, ami azt jelentette, hogy nemcsak a hirdeté-
sek értékesitése volt a feladatom, de a pénzt is én szedtem
be a hirdetéktél. Amikor az ember csak azutdn a pénz utdn
kap fizetést, amit bevisz a cégének, megtanul pontos itéletet
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alkotni az tigyfeleir6l. Ha a hirdetés nem muikodik, nem fi-
zetnek. Rdjottem, hogy ha nagy tigyfelek - példaul autéke-
reskedések, légitarsasagok vagy telefontdrsasagok - tobb
lapszdmon keresztiil megjelené hirdetéseire 6sszpontositok,
kevesebb id6t kell tigyfélvaddszattal téltenem, és sok pénzt
tudok keresni lapszamonként. Nem volt életem, de elkezdhet-
tem félretenni. A San Franciscéban toltott két és fél év alatt
elég pénzt kerestem ahhoz, hogy visszamenjek a Yale-re -
amiben az is segitett, hogy a tandij akkoriban tizede volt a je-
lenleginek.

San Franciscéban minden hétkdznap reggel egy helyi
té6zsdemitisorral inditottam a napot, melynek Stuart Varney
volt a hdazigazdaja, aki kés6bb hosszu karriert futott be
a CNN-en és a Fox Business Networkon. Miutan hat héna-
pon keresztiil néztem a mdsort €s olvastam a Barron’st és az
éves tézsdei jelentéseket, 6sszeszedtem a batorsagot, és va-
sdroltam szdz darab Beech Aircraft részvényt. Az elsé héten
harminc szdazalékkal ment fel az arfolyamuk. Rékattantam
a dologra. Rajottem, hogy a befektetés valéjaban jaték, olyan,
mint a Monopoly, csak valédi pénzzel. Eszjéték volt, és ez na-
gyon tetszett, de akkor még dlmomban sem gondoltam, hogy
ez lesz a hivatdsom. 1978 6szén ujra jelentkeztem a Yale-re. Is-
mét felvettek, hetekkel azelé6tt, hogy két szivfacsaré esemény
elildozott volna San Franciscobdl: az egyik jonestowni tome-
ges ongyilkossdg volt, ahol tobb szdz San Francisco-i végzett
magdval, a mdsik a véros polgarmesterének és Harvey Milk
képviselének a meggyilkoldsa volt, melyet egyik kollégajuk,
egy masik képvisel§ kovetett el.

1975 ota elészor toltéttem otthon a kardcsonyt, és olyan
ajandékot kaptam, ami orokre megvaltoztatta az életemet.
George batyam, aki tiz évvel volt idésebb nédlam, a Texas
Instruments Speak & Spell elnevezési jatékat adta nekem.
A minddssze néhany honappal kordbban bemutatott termék
egy billentytizet, egy egysoros alfanumerikus kijelz6, egy
hangprocesszor és némi memoria dtvozete volt, és elvileg az
altaldnos iskolds gyerekeknek segitett a kiejtés és a helyes-
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irds tanuldsaban. A batydm azonban a szdmitdstechnika jovo-
jét latta az eszkozben.

- Ez azt jelenti, hogy par év mulva képesek lesznek olyan
hordozhaté eszkozoket gyartani, amikbe az dsszes személyes
adatodat betdpldalhatod - mondta George 1978-ban, mind6sz-
sze egy évvel az Apple Il bemutatdja utdn. Az IBM PC hdrom
év mulva érkezett, a PalmPilotra meg még tébb mint tizen-
nyolc évet kellett varni. A batydm azonban ldtta a jovét, és
én megszivleltem a szavait. Torténelem szakon folytattam az
egyetemet, de eltokéltem, hogy annyi elektromérnoki kur-
zust veszek fel, hogy meg tudjam épiteni az elsé hordozhaté
elektromos hataridénaplét. Hamar kideriilt, hogy az elekt-
romérnoki kurzusoknak eléfeltétele a matematika alapozé,
amit én nem végeztem el. Valahogy mégis sikeriilt meggy6z-
nom a tanart, hogy megengedje, hogy felvegyem a bevezet6
tantdrgyat. Azt mondta, ha a matekon kiviil semmi sem fog
hibadzni, a szemeszter végén dtenged. Elfogadtam az ajanla-
tat. Minden héten kiilon foglalkozott velem. Aztan felvettem
egy masik bevezeté mérnoki kurzust is, amiben az akuszti-
kai és mechanikai mérnoki tudomany alapjait igyekeztem
elsajatitani. Szereztem katalégusokat és kézikonyveket, és
megprobaltam elkésziteni az altalam megalmodott késziilék
muikodéképes, tilméretezett prototipusat. Nem sikeriilt.

A Yale-en az egyik legjobb dolog az volt, hogy zenélni
kezdtem egy Guff nevezetd zenekarban. Harom koleszos
srac alapitotta a bandat, és sziikségiik volt egy gitarosra.
A Guff sajat szamokat jatszott, stilusédt a Grateful Dead-Frank
Zappa-punkrock haromszogben tudnam elhelyezni. Renge-
teg koncertiink volt, de az egyetem véget ért, miel6tt eléggé
befutottunk volna ahhoz, hogy hivatdsos zenélésre adjuk a fe-
jiinket.

A zenekarbdl volt némi bevételiink, de nekem olyan mun-
kara volt sziikségem, amibdl fedezni tudtam a tandijat. A hir-
detések értékesitése a legtobb didkmunkdnal sokkal jobban
fizetett, igy meggy6ztem a Yale jogi kardnak filmklubjat, hadd
csindljak egy magazinjellegi programfiizetet a vetitéseikhez.
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Végiil két szemeszteren keresztiil gydrtottam a programfiize-
tet, és annyi pénzt kerestem vele, hogy majdnem ki tudtam
fizetni bel6le a mesterképzés elsé évének tandijat.

Am még ezel6tt, az alapképzés utolsé évében tortént,
hogy felvettem a Bevezetés a zeneelméletbe cimi brutalis,
zeneszerz§ szakosoknak szo6lé két féléves tantargyat. Biztos
voltam benne, hogy ha elsajatitom a zeneelmélet alapjait,
jobb szamokat fogok irni a zenekaromnak. A jelentkezdket
tiz csoportba osztottak, mindegyik csoportban tizendten vol-
tunk, és mindegyik csoportnak mesterszakos didakok tartottak
az dérakat. Az elsg dra életem legjobb egyetemi élménye volt,
igy aztdn mondtam a szobatdrsamnak, hogy jelentkezzen &t
a sajat csoportjabol az enyémbe. Alighanem a csoporttarsaim
is ugyanezt mondtdk az ¢ barataiknak, mivel a médsodik éran
mar negyvenen voltunk. Ez volt a kedvenc éram a Yale-en.
Ann Kosakowskinak hivtdk a mesterszakos didkot, aki ta-
nitotta, de a masodik szemeszterben mar mas vitte tovabb
a csoportot. Nem sokkal a masodik félév kezdete utdn aztan
osszefutottam vele a kollégiummal szemben 1év6 tornaterem
elétt. Csalddott volt, mert éppen akkor veszitett el egy nagyon
szoros squashmeccset a zenei tanszék vezetdjével szemben,
én pedig felajanlottam, hogy mdsnap jatszom vele. A kovet-
kezé harom napban minden nap jatszottunk, és én egyetlen
pontot sem szereztem. Egyetlenegyet sem. De nem érdekelt.
Azel6tt soha nem squashoztam és a legkevésbé sem érdekelt,
kinek hany pontja van. Ann viszont nagyon is érdekelt. Le-
nylgozott. Meg akartam ismerni. Valentin nap mdsnapjan el-
hivtam a Jerry Garcia Band koncertjére.

- Milyen hangszeren jatszik Mr. Garcia? - kérdezte a ze-
neelmélet szakos doktoranduszhallgaté Ann, és kozben arra
gondolhatott, hogy taldn csellén. Ann-nel nemrég iinnepel-
tik a harmincnyolcadik évforduléjat ennek a bizonyos elsé
randevunak.

Ann és én egyszerre végeztiink, 6 mint nagyon fiatal bol-
csészdoktor, én pedig mint nagyon 6reg alapszakos diplomas.
Ann-nek felkindltak egy alland¢ stdtuszt a Philadelphia mel-
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letti Swarthmore Féiskolan, ami hatalmas dolognak szdmitott.
En nem taldltam munkat Philadelphiaban, igy beiratkoztam
a New Hampshire-i Hanoverben 1évé Tuck Uzleti Iskoldba,
amivel huszonegy éven at tartd, dllamok kozti ingazas vette
kezdetét.

Az iizleti iskola elvégzése utan elészor a T. Rowe Price-
nal helyezkedtem el, a Maryland dllambeli Baltimore-ban. Ez
sokkal kozelebb volt Philadelphidhoz, mint Hanover, de igy
is sokat kellett ingdznom. Nem tulzok, ha azt mondom, két-
szeresen is szerencsém volt: a lehet§ legjobbkor, és a lehetd
legjobb helyen kezdtem a munkat. A palyafutdsom az 1982-
es bikapiac, vagyis a t6zsdei fellendiilés elsé napjan kezdé-
dott, és az volt a feladatom, hogy technoldgiai részvényeket
elemezzek. Abban az idében nem voltak olyan befektetési
alapok, amelyek kizarélag technoldgiai cégekkel foglalkoztak
volna. A T. Rowe Price volt a névekvében 1évé kolesonos ala-
pok vezeté befektetGje, ami annyit jelentett, hogy mindenki
masnal jobban ramentek a technoldgiara. Azt gondoltam ak-
koriban: lehet, hogy nem én fogom megalkotni az elsé elekt-
ronikus hatdridénaplét, de ha valaki megcsindlja, én leszek
az elsd, aki pénzt fektet bele.

Azt mondjak, a befektetéseknél minden az id6zitésen mu-
lik. Azzal, hogy a T. Rowe Price egy hatalmas t6zsdei szar-
nyalds elsé napjan engem tett meg a technolégiai befektetései
kezelGjének, olyan kezd6lokést adott a karrieremnek, amibél
még évtizedeken keresztiil profitdlhattam. Nem vagyok biztos
benne, hogy az dsszes késébbi sikerem ide vezethetd vissza,
de kizdrni sem tudom ezt a lehetéséget. Bikapiac volt, ami azt
jelentette, hogy a legtobb részvény emelkedett. Eleinte csak
jelentéseket kellett irnom, amikbél a portféliomenedzserek
lattak, hogy megbizhatnak az itél6képességemben. Nem vol-
tam egy sziiletett t6zsdei elemzd, de ezért elhatdroztam, hogy
megprobalom a megléve erdsségeimhez alakitani a munkat.

Onképzéssel lett beldlem elemz6, lényegében egy olyan
kockava képeztem magam, aki azért kap pénzt, hogy meg-
értse a technoldgiai ipart. Pdlyafutdsom elején a tobbi elem-
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z6t leginkdbb a pénziigyi beszdamolok érdekelték, én viszont
azért voltam sikeres, mert megértettem a termékeket, a pénz-
tigyi kimutatdsokat, a trendeket és jo emberismeré voltam.
Ugy tekintek erre a szakmara, mint afféle kortdrs antropo-
l6giara, ahol azt tanulmanyozzuk, hogyan fejlédik az ember,
a technoldgia, és a kettd miként hat egymasra. Az idém nagy
részét azzal t61tom, hogy prébdlom megérteni a jelent azért,
hogy elképzelhessem, mit hoz majd a jové. Azt, hogy a sakk-
tabla adott mezdjérél hova tudunk tovébb lépni, szigoru sza-
balyok hatdrozzak meg. A technoldgia vilaga nem véltozik
olyan gyorsan, mint azt a legtobben gondoljék, a valtozas
maga pedig tobbé-kevésbé elére megjésolhaté mintakat ko-
vet. A nagy hullamok legaldbb egy évtizedig tartanak, ezért
az a legfontosabb, hogy az ember felismerje, mikor ér véget
arégi ciklus, és kezdddik egy dj. Ahogy a tdrsam, John Powell
szokta mondani, néha az ember hamarabb latja, ki van a si-
nekre kotozve, mint azt, hogy ki vezeti a vonatot.

A személyiszamitogép-iizlet 1985-ben kezdett beindulni,
és én két dolgot vettem észre: az 6sszes résztvevé korombeli
volt, és legalabb havonta egyszer osszegytltek valamelyik
nagyvarosban egy konferencidra vagy egy kidllitdsra. Ra-
vettem a fénokomet, hadd csatlakozzak én is a vandorcir-
kuszhoz. Szinte azonnal rdm mosolygott a szerencse. Egy
floridai konferencidn voltam, amikor meglattam két sracot,
akik gitarokat és erdsitéket pakoltak ki egy Ford Taurus hé-
tuljabol. Mivel a szalloddban mindenki a konferencidra érke-
zett, megkérdeztem, lesz-e esetleg kozos jammelés, amihez
lehet csatlakozni. Azt mondtak, lesz. Kideriilt, hogy a PC ipar
nagymendi nem kocsmakba jarnak szérakozni, hanem hang-
szereket bérelnek, és kozosen zenélnek. Az elsé 6romzenélés
alkalmdval aztdn rdjottem, hogy olyasmit tudok, amit rajtam
kiviil itt kevesen. A koncertezéssel t6ltott éveknek hala, tobb
szaz dalt tudtam fejbél, mikézben a tobbiek legfeljebb egy
tucatnyit. Ez azért volt lényeges, mert rajtam kiviil egy nagy
szoftvercég vezérigazgatdja, az Apple kutatdsfejlesztési igaz-
gatdja, és tobb mds ipardgi nagymend jatszott a zenekarban.
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Idénként Paul Allen, a Microsoft tarsalapitéja is hangszert ra-
gadott, de csak amikor Jimmy Hendrix szamokat jatszottunk.
Paul iszonyatosan tudta tépni a hurokat. Egyszerre a techno-
l6giai ipar kozosségének tagja lettem. Elkezdtem kikovezni
a sajat utam, ugy, ahogy bdarmelyik mdsik ipardgban szinte
elképzelhetetlen lett volna.

A kovetkez6é nagy ujitdsom a nyereségmodellekkel volt
kapcsolatos. Hagyomdnyosan az elemzdék tablazatok segit-
ségével igyekeztek elére jelezni a nyereségeket, csakhogy
a tabldzatok jellemzden elsimitjak a kisebb kiilonbségeket.
A technoldgiai iparban, ahol nincsen kozéput, és valami vagy
sikeres lesz vagy nem, a men¢ termékek mindig fittyet hany-
nak az elérejelzésekre, a nem mendék pedig mindig elbuknak.
Nem kellett a nyereségmodellekkel bajmolédnom. Arra kel-
lett csak rajonnom, hogy melyik termék lesz mend. Ez nem
volt konnyt, de nem is kellett tokéletes munkat végeznem.
Kicsit olyan volt ez, mint amikor két embert iild6z egy medve
- a sikerhez az is elég, ha kett6tok koziil te vagy a gyorsabb.

1985-ben kaptam meg életem elsé portfélidjat. Felkértek,
hogy vezessem a cég egyik legfontosabb alapjanak a techno-
l6giai részét. A széban forgé alap negyven szdzalékat tette
ki a technoldgia, akkoriban ez volt az orszdg legnagyobb
technoldgiai portféliéja, igy aztdn hatalmas elérelépést és
oriasi lehetdséget jelentett a dolog. Ekkor mar harom éve fi-
gyeltem, mit csindlnak a portféliomenedzserek, de ez még
kevés volt ahhoz, hogy én is meg tudjam csinalni ugyanazt.
A portféliokezelés nem mas, mint jaték valédi pénzzel. Min-
denki kovet el hibakat, a jo portféliokezel6ket onnan lehet
felismerni, hogy 6k hamar észreveszik, és korrigédljak ezeket.
Préba szerencse alapon tanulnak, és sokszor bizony nincsen
szerencséjiik. A siker kulcsa minddssze annyi, hogy tébb
pénzt fektess a j6 otleteidbe, mint a rosszakba.

1987. szeptember 30-an a T. Rowe elinditott egy tisztén tu-
domadnyos és technoldgiai alapot, melyet két tdrsam kezelt.
Tizenkilenc nappal késébb a tézsde Osszeomlott. Minden
kozos alap dsszeroppant, a T. Rowe tudomdnyos és technikai
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alapja pedig alig egy honappal az induldsa utdn 31 szazalékos
minuszban volt. Bar ez borzasztéan nagy zuhands volt, még
mindig jobban 4llt, mint a versenytdrsai, mivel a piac dssze-
omlasanak idején a portfélickezel6k még csak a tékéjiik fe-
1ét fektették be. 1988 kozepére, mikor az alap életképessége
igencsak megkérddgjelez6dott, a cég uj feladatot adott a két
menedzsernek, engem pedig felkértek, hogy vegyem at t6-
liik a portféliot. En egy feltétellel mondtam igent: ha hagyjak,
hogy a sajat fejem utdn menve csindljam a dolgokat. Elmond-
tam nekik azt is, hogy agressziv leszek.

A masik dridsi szerencse akkor ért, amikor a T. Rowe
ugy dontott, létrehoz egy terjeszkedésre 6sszpontosito
kockézatitéke-alapot. En ekkor madr figyelemmel kovet-
tem a maganvallalkozdsokat, mivel az ipardgban akkoriban
a startupok, és nem a stabil, nagy cégek kozott dilt a nagy
verseny. A kovetkezé néhany évben harom fontos, novekedési
szakaszban megvaldsitott kockazatitGke-befektetést vezé-
nyeltem le: az Electronic Artsét, a Sybase-ét és a Radiusét.
A vezet6 befekteté mindhdrom véllalat esetében a Kleiner
Perkins Caufield & Byers volt, a Szilicium-volgy egyik vezetd
kockazatitéke-befektetdje. Mindhdrom cég viszonylag hamar
atézsdére vonult, aminek hala a T. Rowe Price-nadl és a Kleiner
Perkinsnél igen népszeri figura lettem. Az elsé szamu kap-
csolatom a Kleiner Perkinsnél egy John Doerr nevi fiatal
befektetd volt, akinek a legnagyobb sikerei akkoriban a Sun
Microsystems, a Compaq Computer és a Lotus Development
voltak. Késébb John lett a vezeté befektetd a Netscape-ben,
az Amazonban és a Google-ben.

A tudoményos és technoldgia alappal kapcsolatban az volt
a stratégiam, hogy a személyi szamitégépekkel, félvezetskkel
és adatbazis-szoftverekkel foglalkozé cégek koziil kizdrdlag
a nemrég indult, feltérekvé vallalatokra dsszpontositottam.
A régi, nagyobb cégekkel nem foglalkoztam, ez a déntés pedig
oridsi versenyel6nyhoz juttatta az alapomat. Az induldsatol
1991 kozepéig tartd idészakban - ami magdba foglalja az 1987-
es dsszeomldst és egy masik, kisebb 6sszeomldst 1990 nyaran
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- az alap évi tizenhét szdzalékos nyereséget termelt, szemben
az otszaz legnagyobb tudomdnyos-technoldgiai alap kilenc
szazalékaval, és a technoldgiai index hat szdzalékaval. 1991-
ben aztdn John Powell-lel egyiitt kiszalltam a T. Rowe Price-
bol, és kozosen megalapitottuk az Integral Capital Partnerst,
az els6 olyan intézményi alapot, amely kombinalta a nyilva-
nos piaci befektetéseket a terjeszkedésre dsszpontosité koc-
kazati t6kével. Az alapot a Kleiner Perkinssel és a Morgan
Stanley-vel kozosen hoztuk létre, el6bbi részérél John Doerr
volt a kockazatit6ke-befekteténk. A korszak vezet6 technolé-
giai cégeinek alapitoi és iranyitdi fektettek be nalunk - azok
az emberek, akik a legjobban ismertek minket.

Az Intergralnak remekiil ment a szekér. A Kleiner Perkins
iroddiban iilve az elsé sorbdl nézhettiik, ahogy lezajlik a ki-
lencvenes évek internetforradalma. Ott voltam, amikor Marc
Anderson megtartotta a prezentdciéjat a cégrél, melyet ké-
s6bb Netscape-ként ismert meg a vildg. Ott voltam, amikor
Jeff Bezos bemutatta az Amazont, és akkor is, amikor Larry
Page és Sergey Brin a Google nagyszertségérsl probaltak
meggydzni a jelenléviket. Eleinte nem sejtettem, mekkordra
fog néni az internet, de aztdn hamar rajottem, hogy mindent
at fog alakitani. Biztos voltam benne, hogy az internet de-
mokratizélni fogja az informéciéhoz valé hozzaférést, ami-
vel mindenki jol fog jarni. Roppant bizakodé volt a hangulat.
1997-ben Martha Stewart bedllitott hozzdank a lakdsberen-
dezéssel foglalkozo vallalkozasaval, és a Kleiner Perkinst6l
kapott befektetésnek koszonhetGen hamarosan megkezdte
a részvénykibocsatdst, amit én teljes oriiltségnek tartottam.
Megkezdédott a dotkomcégek szarnyaldsa, amit a Pet.com
zoknibdbjanak szédité karrierje mellett a vallalatok neve elé
oda csapott e betiik és a mogéjiik biggyesztett .com végz6dé-
sek jeleztek. Tudtam, hogy ha nem csindlunk valami egészen
radikalisat, akkor a dotkomlufi kidurrandsa utdni 6sszeomlds
az Integralt is maga ala fogja temetni.

Masik partneriink, a Morgan Stanley elé tartam az aggo-
dalmaimat, akik adtak egy kis pénzt, hogy taldljuk ki a tech-
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noldgiai befektetések Kovetkezé Nagy Dobdsat, egy olyan
alapot, amely képes lenne tulélni egy medvepiacot. Két
éviinkbe telt, de az Integral végiil elinditotta a Silver Lake
Partnerst, az elsd, technolégidra 6sszpontositd magantéke-
alapot. Befektetdink osztottdk az aggodalmainkat és egymilli-
ard dolldrral jarultak hozza az uj alap létrejottéhez.

A Silver Lake az érett technoldgiai vallalkozasokba akart
befektetni. Akkoriban, ha egy technolégiai cég érett korba
lépett, kiszolgéltatotta valt a startupok tdmasztotta verseny-
nek. Az érett vallalatok jellemzéen a mar meglévé tigyfeleik
igényeit tartjak szem el6tt, emiatt pedig nehezebben veszik
észre az Uj uizleti lehetdségeket és technolégidkat. Raadasul,
ahogy a novekedés lassulni kezd, az alkalmazottak egyre ke-
vesebbet profitdlnak az opcids részvényekbdl, és pontosan ez
az, amivel a startupok magukhoz csabitjak a legnagyszertbb
koponyakat az érettebb vallalatoktdl. Az volt az dlmom, hogy
a Silver Lake-kel vératomlesztést adunk az érett véllalatok-
nak. Ezt ugy képzeltem el, hogy a felt6késitésiikon keresztiil
Uj befektetési lehetdségeket nyitunk meg szdmukra, mikoz-
ben leutdnozzuk a startupok sajatjdnak szamité részvény-
kompenzacids lehetdségeket. Harom sikeres befektetésnek
- a Seagate Technologynak, a Dateknek és a Gartner Group-
nak - kdszonhetéen az elsé Silver Lake-alap egészen rendki-
viili eredményeket ért el.

A Silver Lake-es idékben tortént, hogy felhivott a Greatful
Dead zenekar menedzsere, és a segitségemet kérte. A ze-
nekar vezetdje, Jerry Garcia néhdny évvel kordbban meg-
halt, ami miatt elmaradtak a turnék, ez pedig azt jelentette,
hogy a banda koriilbeltil hatvanfds stabja fizetés nélkiil ma-
radt. Szerencsére a zenekar egyik roadja csinalt egy webol-
dalt, ahol a rajongok kozvetleniil t6liik tudtdk megvasarolni
a Greatful Dead-es relikvidkat, ez pedig olyan elképeszté si-
kert aratott, hogy mire képbe keriiltem, a webshop majdnem
akkora hasznot hozott, mint annak idején a turnézas. A web-
oldal technoldgidja sajnos igen elavult volt, de adott volt a le-
het6ség, hogy felfejlessziik, dsszedlljunk mds zenekarokkal,
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és minden addigindl jovedelmezdébbé tegyilink. Az egyik ze-
nekar, amelyik érdeklédott a webshop irént, a U2 volt. Bono
az egyik baratjan keresztiil jutottak el hozzam, aki akkoriban
a Pénziigyminisztériumban dolgozott. Ezt a baratot Sheryl
Sandbergnek hivtak. Bondval és a zenekar gitdrosdval, the
Edge-dzsel a Morgan Stanley Los Angeles-i iroddjdban ta-
lalkoztam, egy nappal azutdn, hogy a Beautifil/ Day cimi
dalukkal megnyerték a Grammyt. Ha valaki akkor rédkérdez,
egyetlen szamuknak sem tudtam volna megmondani a cimét,
de egészen lenyligozott az az intelligencia és kifinomult tizleti
érzék, ami a két irbdl aradt. Meghivtak Dublinba, hogy talal-
kozzak a menedzsmentjiikkel. 2001 nyaran kétszer utaztam el
az ir févarosba.

Amikor hazafelé tartottam a médsodik utazasrol, sztrékot
kaptam. Nem esett le azonnal, hogy sztrékom van, pro-
baltam labon kihordani a dolgot, csak akkor fekiidtem be
a Mayo Kérhdzba, amikor kezdtek aggasztébbd valni a ti-
neteim. Ott aztdn megtudtam, hogy két iszkémids sztrékon
estem keresztiil, egy tigynevezett dtmeneti iszkémids roha-
mot kovetden. Kész csoda volt, hogy tiléltem a sztréokokat és
nem szenvedtem maradandé kdrosodast.

Teljesen mellbevagott a diagnézis. Tobbé-kevéshé egész-
ségesen tdplalkoztam, rendszeresen sportoltam, minden
rendben volt az anyagcserémmel, mégis megtortént a dolog.
Aztan kideriilt, hogy minden szivzorej sziiléanyjédban, egy
ugynevezett nyitott foreman ovale szivbetegségben szenve-
dek. Két vélasztdsom volt: vagy vérhigitét szedek és kiméls
életet élek, vagy bevéllalok egy nyitott szivmitétet, ami egy-
szer s mindenkorra megoldja a problémdt. A miitétet valasz-
tottam.

2001 juliusanak elején sikeresen elvégezték rajtam a mu-
tétet, de a felépiilés nagyon sokdig tartott. Majdnem egy
egész évre volt sziikségem, hogy teljesen talpra alljak. Eb-
ben az egy évben tortént, hogy az Apple piacra dobta az
elsé iPodjat. En ebben valamiféle biztaté eldjelet ldttam, €s
felvettem a kapcsolatot Steve Jobsszal, hogy kideritsem, nem
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szeretné-e ujrat6késiteni az Apple-t. Akkoriban tizenkét
dollarba keriilt egy Apple-részvény, ami a részvényfelosz-
tasoknak koszonhetéen mai dron alig tobb mint egy dollar
lenne. A vallalatnak részvényenként tobb mint tizenkét dol-
larja volt készpénzben, ami azt jelentette, hogy a befekteték
egészen pontosan nullara taksaltdk az Apple értékét. A veze-
t6i részvényopciok nagy részét negyvendollaros arfolyamnal
bocsdtottak ki, igy azok gyakorlatilag elértéktelenedtek. Ugy
terveztem, hogy ha a Silver Lake tjratékésitené az Apple-t,
visszaallithatndnk az opcidkat és Osszehangolnank a me-
nedzsment és a részvényesek érdekeit. A személyi szamito-
gépek piacdn az Apple elveszitette a részesedése nagy részét,
azonban az iPodnak és az iMacnek héla, adott volt a lehetd-
ség, hogy ujra magara taldljon a fogyasztéi piacon. A befekte-
tés kockazat/nyereség-profilja kifejezetten kedvezének ttint.
Sokat beszélgettiink Steve-vel, miel6tt bejelentette volna,
hogy van egy jobb otlete. Azt szeretné, mondta, ha megva-
sarolnam az Apple-részvények 18 szazalékat, és beiilnék az
igazgatétandcsba.

2002 6szének elején egy részletes elemzés kiséretében
a tarsaim elé tartam a befektetés otletét, akik csip6bdl eluta-
sitottdk. A dontéssel a Silver Lake befektet6i tobb mint szaz-
millidrd dolldr nyereségtdl estek el.

Valamikor 2003 elején Bono felhivott, és kozolte, hogy van
egy ajanlata szamomra. Meg szerette volna vasarolni a vi-
lag legnagyobb zenekiadéjat, az Universal Music Groupot.
Rendkiviil bonyolult addsvételrél volt szé, aminek az el6ké-
szitéséhez tobb honap elemzdi munkédra volt sziikség. Miutan
a csapatom elvégezte ezt a munkat, szeptemberben bemutat-
tuk az eredményeket a Silver Lake mésik harom befektetd-
jének. Ok rabélintottak az iizletre Bondval, azonban volt egy
feltételiik: én nem lehetek a megallapodast tet6 ald hozo csa-
pat része. Elmondtak, hogy a tovdbbiakban kvartett helyett
tricként képzelik el a Silver Lake életét. Igazdbdl kordbban
is voltak médr arulkodo jelek, de nem vettem észre ¢ket. Igazi
opportunistdkkal szovetkeztem - olyan emberekkel, akik
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a hatalmukat arra hasznaljak, hogy elényokhoz jussanak -,
és nem védtem meg magam.

Vilagéletemben ugy voltam vele, hogy nem maradok ott,
ahol nem ldtnak szivesen, igy aztdn kiléptem. Ha a pénz ér-
dekelt volna, ott maradtam volna a nyakukon, hiszen erével
kidobni amuigy sem tudtak volna. En talaltam ki az alapot, én
babaskodtam a sziiletésénél, én hoztam be az elsé egymilli-
ard dollarnyi vagyont, kulcsszerepet jatszottam a harom leg-
sikeresebb befektetéstinknél. Csakhogy én nem tugy vagyok
osszerakva, hogy képes legyek pénzért viaskodni. Kiszalltam,
és otthagytam 6ket. Eppen New Yorkban voltam, és felhivtam
Bonét. Megkért, hogy menjek fel a lakdasara. Amikor odaér-
tem, azt mondta:

- Csesszék meg, ahol vannak, megcsindljuk a sajat ala-
punkat!

[gy sziiletett meg az Elevation Partners.

Hosszu tdvon mindenki jol jart azzal, hogy eljottem a Sil-
ver Lake-t6l. A masodik Silver Lake-alap docogésen indult
el, miutdn a tdrsalapitéim nehezen taldltdk meg a megfelel
részvényeket, de aztan belejottek, és azéta is j6 megtériilése-
ket nyujtanak a befektetdiknek.
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